
¿CÓMO DESCARGAR 
TU ESTADO DE CUENTA?
¿CÓMO DESCARGAR 
TU ESTADO DE CUENTA?

renovamos

www.unisa.com.co
Ingresa a 

1.

Ingresa al módulo 
"Soy Propietario"

2.

3.
Haz clic en 
"Descargar ahora"

Documento: Número de
documento de identidad del
titular del contrato.
Clave: Inicialmente, debes
ingresar con 0000

Debes usar las siguientes
credenciales:

4.

Realiza el cambio de
contraseña siguiendo
los pasos.

5.

#Vivircomoquieresesposible

Haz clic en "ingresar" y posteriormente en "continuar"

"Haz clic en actualizar"

Importante: Recuerda usar una contraseña de mínimo 
6 caracteres alfanúmericos y de fácil recordación.

Escoge el mes
correspondiente y haz
clic en el ícono:

6.

¡Listo! Obtén el estado de
cuenta del mes de tu
interés. 

7.

¿Necesitas recuperar tu contraseña?
En la página de logueo, haz clic en la opción ¿Olvidó su contraseña?1.

2. Se enviará a tu correo electrónico el detalle con la recuperación de tu cuenta.

Ahora podrás acceder a tus estados de cuenta de una
manera personalizada, práctica y segura; hacerlo es
muy fácil, sigue los siguientes pasos:



¿CÓMO LEER TU NUEVO
ESTADO DE CUENTA?

¿CÓMO LEER TU NUEVO 
ESTADO DE CUENTA?

#Vivircomoquieresesposible

Información
del propietario

Dirección de
correspondencia

Pago o 
giro 

realizado

Canon de arrendamiento,
reintegros, administración de la

copropiedad (lo que suma)

Información de 
descuentos 
realizados por 
contrato, como:

Comisión por
administración
Iva sobre la comisión
Seguro de canon
Gastos bancarios

Descuentos 
adicionales, como:

Reparaciones
Servicio de aseo
Clasificados
(web/fincaraíz)
Servicios públicos (según
periodo de la factura o por
cargos adicionales al
periodo por consumo que
le corresponden al
propietario).
Cargos por concepto de la
administración
(copropiedad)

Descuentos realizados
(lo que resta)

Información de giro (a qué cuenta se realizó el pago)

PÉREZ PÉREZ PEPITA      Nit 1111111111

CL 38 NTE 4N 170 BRR LA FLORA 

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

Dirección del
inmueble

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

1111 CL 00 NTE 0N 100 BRR EL INGENIO

PÉREZ PÉREZ PEPITA      Nit 1111111111          Banco BANCOLOMBIA Cuenta Giro   1234567891 Tipo Cta Ah

¡No te confundas! 
Aunque el estado de cuenta que recibas por correo

electrónico tiene una presentación diferente al
documento que descargas por la página Web, el detalle

de los pagos y conceptos es el mismo.


